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PalakSusres KFt

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdé AblakGuru Kft. (tovabbiakban Vallalkozas keriil emlitésre) a
természetes személyek, a beszallitd cégek és szerzddéses partnerek hozzajaruldsi
nyilatkozataiban engedélyezett személyes adatokkal kapcsolatban tijékoztatja az érintettet, a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) alapjan.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az alabbi oldal adatkezelését szabalyozza: ablakguru.hu

A tdjékoztatd6 mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.
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Az adatkezeld és elérhet6ségei

Vallalkozas megnevezése: AblakGuru Kft.
Székhely: 1214 Budapest, Il. Rakdczi Ferenc ut 193/B

Vezetd tisztségviseld: Henrik Hajnalka

Cégjegyzékszam: 01-09-737204
Addszama: 13476588-2-43

weboldal ablakguru.hu
Facebook AblakGuru

Telefonszam: +36 70 2967405
E-mail: kristof.katona@ablakguru.hu

Belso adatvédelmi felel0s: Katona Kristof, +36 1 2765154

Fogalom meghatarozasok

1.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkoz6 barmely informacio, azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kiillonosen valamely azonosité, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato,

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizilt mdédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitis, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetové tétel utjan, osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités,

»adatkezel0”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onéll6an vagy masokkal egyiitt meghatirozza, ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkoz6 kiilonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja,

»adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel0 nevében személyes adatokat kezel,

»cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 0sszhangban férhetnek hozzi személyes
adatokhoz, nem min6siilnek cimzettnek, az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali



kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak,

,»az érintett hozzajaruldsa™: az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerOsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez,

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon
kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”), gyljtése csak
meghatéarozott, egyértelmii és jogszerli célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 0ssze nem egyeztethetd mddon, a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
nem mindsiil az eredeti céllal Ossze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivéalas
céljabol, tudoményos és torténelmi kutatisi célbol vagy statisztikai célbol torténd
tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™),

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”),

pontosnak €és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul t6r6ljék vagy helyesbitsék (,,pontossig”),
tarolasanak olyan formédban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé, a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”™),

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasiaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentieck megfelelésért, tovdbba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatosag™).

Az adatkezelés jogalapja

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat kizardlag természetes személyek adatainak kezelésére terjed
ki, tekintettel arra, hogy személyes adatok kizardlag természetes személyek vonatkozasiban
értelmezhetoek.



A Vallalkozas egyes szolgaltatasai soran megvalosulé adatkezelésekrdl az alabbi
tajékoztatast adjuk

1. BIZTONSAGI KAMERARENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, az Vallalkozasnak jogos érdeke
fuzédik. Az érintett Onkéntes hozzajarulasa Vallalkozdsunk figyelemfelhivo tablak
formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjan.

A felvételek készitésének célja az lzleti titok védelme és vagyonvédelem érdekében a
jogsértések megeldzése, észlelése. A jogsértések bizonyitidsa, az ligyféltérben eléforduld
esetleges balesetek koriilményeinek a dokumentéldsa és a biztosito feladatainak ellatasdhoz
sziikséges.

Az adatkezelés idGtartama: felhasznélas hidnyaban legfeljebb 10 nap (2005. évi CXXXIIL.tv.
31. § (3) bek. ¢) pont.

Naplozas: A rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket €s adathordozora rogzitéseket az azt
végzd személy nevével, az adatok megismerésének okaval és idOpontjaval jegyzékonyvben
rogziti az Vallalkozas.

2. MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkavéllaloktol kizarolag olyan adatok kérhetdk és tarthatok nyilvan, valamint olyan
munkakdri orvosi alkalmassagi vizsgalatok végezhetok, amelyek munkaviszony 1étesitéséhez,
fenntartdsdhoz és megsziintetéséhez, illetve a szocidlis-j60léti juttatasok biztositasidhoz
sziikségesek és a munkavallalé személyhez fliz6d0 jogait nem sértik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulésa.

Az adatkezelés jogalapja: a Véllalkozas jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1)
bekezdése f)) jogcimén munkaviszony 1étesitése, teljesitése vagy megsziinése céljabol kezeli a
munkavallal6 adatait.

A kezelt személyes adatok kore: a munkaviszony létesitéséhez, a fenntartdsidhoz és a
munkakor betoltéséhez sziikséges minden személyes adat.

A személyes adatok kezelésének célja: munkaviszony Iétesitése, fenntartdsa, munkakor
betoltése.

A személyes adatok cimzettjei: a Vallalkozas vezet6i, munkéltatéi jogkor gyakorldja, a
Villalkozas munkaiigyi feladatokat ellaté adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak idétartama: a munkaviszony megsziinését kovetd 5 év, kivéve
a szolgalati 1d6 és a nyugdij kiszamitasahoz sziikséges dokumentumokat.

3. SZAMLAZAS

Az adatkezelés célja: A Vallalkozas 4ltal nydjtott szolgaltatisok, megvésarolt termékek
érintett altal torténd igénybevétele, a szolgéltatasok, aruk ellenértékének meghatirozasa és
szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szdmvitelrdl sz6l6 2000.évi C. torvény 69.§. (1) és (2)
bekezdésének rendelkezései szerinti jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6.cikk (1) bek. c)



pontja).

A kezelt személyes adatok kore: vezetéknév, keresztnév, cégnév, a szamla kiallitisahoz
megadott szamlazasi cim, adészdm, kapcsolattartd neve és elérhetdsége (telefon, e-mail),
beépitést végzd neve és a beépités ideje, a rendelt termék adatai, fizetéssel kapcsolatos
informaciok.

Az adatkezelés idOtartama: a személyes adatok érintett altal torténd megadasanak idépontjatdl
az adott iizleti évrol készitett beszamold, iizleti jelentés, illetve konyvviteli elszdmolés
elkészitésétdl szamitott 8 év.

Adattovabbitas: a termék kiszallitasa érdekében a szallitdsi név és széllitasi cim kertil
tovabbitasra a futasszolgélat felé, illetve a beépitést végzd vallalkozas felé a kapcsolattartd
neve és elérhetdsége keriil atadasra.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Vallalkozas az Erintett
nevére/cégére nem tud szamlat kiallitani

4. UZLETI KAPCSOLATTARTAS
A legtobb céghez hasonldan tarsasdgunk is iizleti célu kapcsolatot tart fenn mas szervezetek

sz 2

Az adatkezelés célja: kommunikdci6 a partnereinkkel az egyiittmikodés céljabol.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzOdés teljesitéséhez vagy a cégek kozotti kapcsolattartashoz
fiz6d6 jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az adatkezeld jogos érdeke: lizletmenet folytonossag.

A kezelt személyes adatok kore: kapcsolattartd személy neve, iizleti pozicidja, telefonszama,
e-mail cime.

Ezen iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait kizarolag a partnercégekkel torténd {iizleti
egylittmiikodés kialakitdsanak és fenntartdsinak megkonnyitése céljabol taroljuk.

Adatkezelés visszavondsa: a hozzjarulast kristof.katona@ablakguru.hu e-mail cimre kiildott
izenettel barmikor vissza lehet vonni.

Az adatkezelés idotartama: az {iizleti kapcsolataink elérhetdségi adatait legaldbb évente
ellendrizziik, és eltavolitjuk a rendszerbdl azokat, amelyek mar nem iddszerliek. A partner
kérése esetén adatait modositjuk vagy eltavolitjuk rendszeriinkbdl.

5. KAPCSOLAT FELVETELENEK ADATKEZELESE A WEBOLDALON

A Villalkozds a www.ablakguru.hu honlapon ajanlatkérésre, értékesitett termékeinek
beépitéséhez alvallalkozokat, illetve viszonteladdk jelentkezésére nyujt lehetdséget.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok felhasznélasa: az adatok az arajanlat elkészitéséhez, az
alvallalkozd6i szerz6dés, illetve a viszonteladodi szerzodéshez Keriilnek felhasznalasra.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett elézetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A kezelt személyes adatok kore: azonositd, név, elérhetdség (telefonszdm, e-mail), kiszallitasi
cim, szerzddés targya, fizetési feltételek, jogok és kotelezettségek; viszonteladonak
jelentkezés adatai: az érintett neve, cég neve, cim, elérhetdség (telefon, e-mailcim).
Regisztraci6 esetén: viszonteladd neve, cim (iroda, raktar, szdmlazisi és postacim),
kapcsolattartd neve és elérhetdsége, vezetO tisztviseld neve és elérhetdsége, weboldal,
ad6szam, bankszamlaszam, véllalkozas tevékenységének leirdsa, hozzijaruld nyilatkozat a
személyes adat a regisztracios céllal valo kezeléséhez, onkéntes hozzajarulassal jelolt értesités
kérése az akcidkrdl; alvallalkozonak jelentkezOk adatai: érintett neve, cim, miikodési tertilet,
elérhetdség (telefon, e-mailcim), milyen forméban érdekli a tevékenység, miodta foglalkozik
ezzel, referencidk leirdsa, esetleg referencia képek feltoltése, tud-e onélléan felmérni, van-e
olyan termék, aminek a beszerelését nem vallalja, felmérés dija, mekkora 1étszammal tud
dolgozni, sajat aut6 kérdése, mi a széllithaté max. méret, mekkora nagysagrendii munkak
érdeklik, tapasztalat, jotallas kérdése, javitdsi kérdések, beépitési arral kapcsolatos
informaciok.

Az adatkezelés id6tartama: az arajanlatokat évente feliilvizsgalta a vallalkozas, alvéllalkozd,
viszonteladd esetén az iizleti kapcsolat lezarasdig, feliilvizsgilat 5 évente, szamla kiallitasa
esetén 8 év a szamviteli bizonylatok 6rzési ideje.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: ha On nem adja meg a kért
adatokat, nem tudunk ajanlatot tenni, nem tudjuk a kapcsolatot felvenni Onnel.

Adatkezelés visszavondsa: a hozzjarulast kristof.katona@ablakguru.hu e-mail cimre kiildott
izenettel barmikor vissza lehet vonni.

6. ONLINE RENDELES ADATKEZELESE

A Villalkozds a https://www.ablakguruwebshop.hu/ honlapon is értékesiti termékeit. Nem
koti regisztracidhoz a vasarlast, de lehetdséget biztosit sajat fidk nyitasara.

Az adatkezelés célja, a kezelt adatok felhasznaldsa: adatok a megrendelés teljesitésére
keriilnek felhasznélasra.

Az adatkezelés jogalapja: a vasarlast kezdeményezd személy eldzetes hozzijaruldsa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont).

A kezelt személyes adatok kore: megrendelés szdma, szamldzasi adatok (név, cégnév,
szamlazasi cim), elérhetdségek (telefon, e-mail), a véisarlas visszaigazoldsa, és a szallitast
végzb partner neve, a fizetés modja.

Az adatkezelés iddtartama: iizleti kapcsolat lezarasaig, feliilvizsgalat 5 évente, szamla
kiallitasa esetén 8 év a szdmviteli bizonylatok 6rzési ideje.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: ha On nem adja meg a kért
adatokat, nem tudunk megrendelését teljesiteni.



Adattovabbitas: a termék kiszallitdsa érdekében a szallitasi név, szallitasi cim és elérhetdség
keriil tovabbitisra a futasszolgélat felé.

A fizetés banki 4tutaldssal torténhet, illetve az lizletben készpénzben, vagy bankkartyaval.

7. BANKKARTYA ADATOK, BANKSZAMILASZAM KEZELESE

Az adatkezelés célja: a vésarlas biztositasa, illetve a szolgaltatds végosszegének vagy
részosszeg lehivasa.

Az adatkezelés jogalapja: a szolgéltatas érdekében kotott szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont). Az adatok megadasa kotelezd, a szolgaltatas nydjtasanak feltétele.

A kezelt személyes adatok kore: kartyan szereplé név, bankkartya szdma, lejarat, CVV/CVC-
kod, bankszamla tulajdonos neve, bankszamla szama és tulajdonosanak a neve.

Az adatkezelés iddtartama: a bankkartya adatok titkositasra keriilnek, felfedésiik csak a
tranzakcié érdekében, kizardlag az arra jogosult személy részére lehetséges. A fizetést
kovetden az adatok tobbé nem fedhetdk fel, a hozzaférés nem lehetséges (dlnevesités). Az
adatokat 8 év utan toroljik.

8. HIRLEVEL KULDES

A Villalkozas az Erintett kérelmére elektronikus hirlevélben direkt marketing (kozvetlen
izletszerzési) iizeneteket kiild, hirlevelet tehat kizar6lag azok kapnak, akik erre a
szolgaltatasra regisztraltak a Vallalkozas honlapjan vagy személyesen kifejezetten (irdsban)
hozzjarultak a hirlevél kiilldéséhez. Amennyiben a hirlevélre a honlapon iratkozhat fel az
érintett, a feliratkozds megtételének helyén el kell fogadnia az adatvédelmi szabélyzatot. Ezt
egy jelolonégyzettel teheti meg. A Vallalkozds minden hirlevél aljan biztositja a leiratkozasi
lehetdséget a kristof.katona@ablakguru.hu e-mailcimen.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozz4jarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

Kezelt adatok kore: azonositd, e-mail cim, datum, a fel- és leiratkozassal, az iizenet kiildéssel,
kézbesitéssel, megnyitissal kapcsolatos analitikai adatokat (az lizenet datuma, idépontja,
szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Adatok kezelésének idOtartama: a hirlevélszolgéltatas iizemeltetésének végéig, de
amennyiben az Erintett kéri adatai torlését (leiratkozik a hirlevélrél), vgy a torlési kérelmét
kovetden azonnal, illetve az utolsé hirlevél megnyitasatol, adatfrissitéstdl szamitott 24 hd. Az
adatszolgéltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesiill az
Adatkezeld és partnerei ajanlatair6l.

Az adatkezelés modja: elektronikusan torténik.

9. AJANDEKUTALVANY ADATKEZELESE

A vallalkozds ajandékutalvanyt is ért€kesit. A honlapon torténd is lehetdséget biztosit a
rendelési Urlap kitoltésével.

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.



Kezelt adatok kore: megrendeld neve, e-mailcime, szamlazasi adatok (név, cim), a postacim,
ha eltér a szamlazasi cimtdl, az utalviny Osszege, fizetési modja, utalvany atvételének kérése.

10. ELEGEDETTSEGI KERDOIV
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kore: érintett neve, e-mailcim, rendelés datuma, elégedettségével kapcsolatos
megjegyzések.

Adatkezelés modja: elektronikusan torténik.

11. LINKCSERE ADATKEZELESE
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kore: linkcsere partner neve, e-mailcime, egyéb informécid a linkcserérol.

Adatkezelés modja: elektronikusan torténik.

12. UTALAS BEJELENTESE
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kore: megrendelésen szerepld neve, vevo neve, megrendelés datuma, 6sszege,
utalasi bizonylat csatolasa, egyéb megjegyzés.

Adatkezelés modja: elektronikusan torténik.

13. KOZOSSEGI PORTALOK (Google Analitics, Facebook)

A Villalkozas elérhetd a Facebook kozosségi portal fénykép és videdmegosztod feliileten.

Az adatkezelés célja: dj informéacidk, hirek, aktualitisok a vallalkozasrdl, az igénybe vehetd
szolgéltatasrol, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas leiratkozassal barmikor visszavonhatd. A visszavonds nem érinti az azt
megeldz6 jogszerli adatkezelést. A visszavonas esetén nem kap értesitést hirfolyamunkrél, az
On hirfolyaman nem jelennek meg hireink, a hirfolyamhoz azonban igy is hozzafér, mivel
oldalunk nyilvanos.

A kezelt személyes adatok kore: A Villalkozas a ,.kovetok™ profiljahoz hozzafér, de azt nem
rogziti, €s nem kezeli sajat bels6 rendszerében.

Az adatkezelés idStartama: az adatkezelés az On leiratkoz4saig tart.

A Villalkozas Facebook oldalan képeket/véleményeket is kozzétesz a kiillonbozd akcidkrol, a
vallalkozds altal hasznalt termékekrdl és gépekrdl, igénybe vehetd szolgaltatasrol stb.



Amennyiben nem tomegfelvételrl van sz9, a Vallalkozds mindig kikéri az érintett irasbeli
hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

A Facebook toliink fiiggetlen adatkezeld. Az oldal adatkezelésérdl tijékoztatist a Facebook
honlapjan (https://www.facebook.com/privacy/explanation) talalhat6 adatvédelmi
irdnyelvekbdl és szabélyzatbol kaphat.

A Szolgéltaté a weboldalon a l4togatokat, a latogatdk szamat, jellemzdit a GoogleAnalytics
webanalitikai szolgaltatassal méri. A GoogleAnalytics miikddése soran szamos jellemzojét
naplézza a latogatOknak, mint példaul: honnan érkezett, milyen bongészot, vagy milyen
operacids rendszert hasznal, mely oldalakat nézi meg a weboldalon. A GoogleAnalytics ltal
tarolt adatok nem alkalmasak arra, hogy a latogatét név szerint azonositsdk, azonban egy
késObbi latogatisa soran képes felismerni, hogy az adott szamitdgépérol, az adott felhasznald
altal hasznalt bongészOvel valaki mar jart a weboldalon korabban.

A méréshez a rendszer kisméretii adatfijlokat, un. siitiket (cookie-kat) helyez el
bongészdjében. A mérés célja a felhasznaloi szokasok megismerése, ezaltal az oldal bdvitése,
fejlesztése az igy kinyert informaciok alapjan. Célja még az oldalra érkez6 latogatdk keresési
szokédsainak felmérése, az alkalmazott keresO kifejezések feltérképezése. A cookie-kat a
webserver hozza 1étre a bongészd segitségével a latogatd eszkdzén (ami lehet PC, laptop,
okostelefon, egyebek), ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra.
Amennyiben nem szeretné, hogy a GoogleAnalytics a fenti adatokat az ismertetett médon és
céllal mérje, telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitot:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

A Google Analytics szolgéltatas iizemeltetdje a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043 USA)

A Google adatvédelmi tajékoztatdja itt olvashato:
https://policies.google.com/

A felhaszndld gépén tarolt Google informécidkat az aldbbi oldalon lehet kezelni:
https://www.google.com/settings/ads/preferences/

Google Analytics ,,Az adatok védelme” tijékoztatdja itt olvashato:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

14. COOKIEK (siitik) KEZELESE

A Villalkozas honlapjan tett latogatisok sordn egy vagy tobb cookie - aprd
informacidcsomag, amelyet a szerver kiild a bongészonek, majd a bongészd visszakiild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalméval — keriil kiildésre a honlapot
meglatogatd személy szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg
azonosithat6 lesz, amennyiben ehhez a honlapot meglatogatd személy vilagos és egyértelmil
tajékoztatast kovetden kifejezett (aktiv) hozzdjarulasat adta a honlap tovabbi bongészésére
iranyulé magatartasaval.

Allandé vagy ideiglenes siitik



Weboldal ,,ideiglenes siitiket” (session/munkamenet siitik) €s ,,alland¢ siitiket” is hasznal. Az
ideiglenes siitik addig maradnak a szamitégépeden, amig el nem hagyod a weboldalt. Az
alland6 siitik hosszabb ideig (a bongészd beallitasatdl fiiggden), vagy egészen addig
maradnak az eszk6z6n, ameddig azokat manudlisan nem torlik.

Munkamenet (session) siitik

Ideiglenes siiti, csak az aktudlis latogatas ideje alatt, a munkamenet végével, valamint a
bongészd bezarasaval automatikusan torlddnek a szamitdégéprol. Ezek nélkiilozhetetlenek a
weboldalon torténd navigalashoz és a weboldal iizemszerli miikodéséhez. A munkamenet
stitik semmilyen esetben sem gytiijtenek olyan informacidkat, amellyel azonositani lehetne a
felhasznalot.

Teljesitményt biztosito siitik (analitika)

A Google Analytics siitik segitségével informaciot gytjtiink latogatdink viselkedésérdl és
jellemzdirdl. Ez segit szdmunkra, hogy a késObbiekben még atlathatobba, konnyebben
hasznalhatéva tegyiik a weboldalt. E siitik nem képesek személy szerint beazonositani az
oldalra latogatot, példdul nem rogzit a nevet és email cimet, az adatokat Osszesitve €s
névteleniil taroljak. Az IP cimet is csak részben rogzitik.

Célzo vagy rekldm siitik

Azzal kapcsolatban gytijtenek informaciokat, hogy milyen témak, tartalmak érdeklik a
honlapra érkez6 latogatét. E siitik segitségével mérhetd a kampanyok hatékonysaga is és
segitenek, hogy a késObbiekben relevans hirdetések jelenjenek meg. A célz6 és reklam siitik
nem tudjdk beazonositani, nem gylijtenek a beazonositishoz sziikséges személyes
informéciodkat.

Haszndlatot elosegito, n. funkciondlis siitik

Segitségiikkel megjegyezhetjiik honlapunkkal kapcsolatos dontéseit (pl.: Girlapokon megadott
adatokat stb.). Ezek a siitik kizar6lag a meglatogatott weboldalon kovetik nyomon a
tevékenységedet, mas honlapokon nem. Ezen siitik tarolhatnak személyes azonosito adatokat,
amelyek megadasra keriiltek a weboldalon, mint név, e-mail cim.

Harmadik féltol szdrmazo siitik

Eldfordulhat, hogy harmadik féltdl szarmazo kiilsé webes szolgaltatdsokat vesziink igénybe a
weboldalon. Ebben az esetben a siitik tarolasat nem mi feliigyeljiik, nincs rahatasunk arra,
hogy ezek a kiils6 szolgaltatok milyen informacidkat gytijtenek.

Bongészo bedllitdsa

BongészOben lehetoség van a siitik bedllitdsait megvaltoztatni, kezelni. A legtobb
bongészonél alapbedllitas, hogy a siitiket automatikusan elfogadja, de ez késébb mddosithato.

Az alébbi linkeken segitséget talal a siitik bedllitdsahoz:

« Google Chrome (https://support.google.com/accounts/answer/614167hl=hu)




« Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-
tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug=S%C3%BCtik+kezel % C3%A9se)

« Microsoft Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-
hu/search?query=cookiek)

Habéar a siitiket le is tilthatja vagy korlatozhatja, kérjik, megfontoltan jarjon el ezzel
kapcsolatban, hiszen weboldal problémamentes miikodéséhez elengedhetetlen a siitik
hasznalata, igy azok tiltdsa hatassal lehet a weboldal hasznilhatosagéra, bizonyos funkciok
miikodésére.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgaltatis
mukodésének ellendrzése €s statisztika készitése. Visszaélések esetén a latogatok internet
szolgéltatojaval és a hatdsdgokkal egyiittmiikodve az adatok felhasznédlhatok a visszaélések
forrasanak megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdése alapjan a szolgaltatas nyudjtasanak feltétele.

15.EGYEB ADATKEZELESEK

E t4jékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok
személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére —
amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot
csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megval6sitasdhoz
elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja elo.

Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk igénybevétele

Adataik kezeléséhez, taroldsahoz kiilonbozd vallalkozisokat vesziink igénybe, akikkel a
jogszabalyoknak megfelelden adatfeldolgozdi €s megbizasi/vallalkozasi szerzodést kotottiink.
Az adatfeldolgoz6 kizardlag olyan utasitasokat hajthat végre, amelyek irasban rogzitettek.

Titoktartas kotelezi a személyes adatok kezelésével foglalkozé munkavéllalokat.
Az adatbiztonsadg garantilasa érdekében az adatfeldolgozd végrehajtja a szervezési és
technikai intézkedéseket.

Az adatfeldolgozo segiti az adatkezelOt abban, hogy teljesitse kotelezettségeit.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot visszajuttat az
adatkezelonek vagy torol, torli a meglévd masolatokat, egy kivétellel, ha a tagallami vagy az
unids jog az adatok tarolésat irja eld.

Az adatfeldolgoz6 eldsegiti és lehetové teszi az adatkezeld altal vagy az Altala megbizott
ellendr segitségével végzett auditokat, helyszini vizsgalatokat.

Amennyiben az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozd segitségét veszi igénybe, tgy Ora
ugyanazok a kotelezettségek vonatkoznak, mint amelyek eredetileg a szerzddés Aaltal
1étrejottek az adatfeldolgozo és az adatkezeld kozott.



A Villalkozas a konyvviteli, konyvvizsgalati feladatok elvégzésére kiilsé adatfeldolgozdkat
vesz igénybe:
Vallalkozas: AC Business Connect Kft.
Székhely 1157 Budapest Nyirpalota ut 83. 7./44.
Vallalkozas: P-Audit Kft.
Székhely 1173 Budapest, Baritka utca 18.

A vallalkozés tarhelyszolgaltatdja:
Cégnév: BIT-Hungary Kft.
Elérhetdség: 1202 Budapest, Losonc u. 22

A vallalkozas e-mail szerver tizemeltetdje:
Cégnév: Google Inc.
Székhely: Gordon House, Barrow Street Dublin 4 Ireland

A vallalkozas altal hasznalt tiizfal védelem és virusirto:
Cégnév: Windows Defender

WEB: https://www.microsoft.com/hu-hu/windows/comprehensive-security
Router: Mikrotik RB-952

A vallalkozas online bank:
Cégnév: OTP Bank Nyrt.

web:  www.otpbank.hu
Cégnév: CIB Bank Zrt.

web:  https://www.cib.hu/

A vallalkozas futir csomagkiszallité szolgaltatdja:
Cégnév: TNT Express Hungary Kft.
Elérhetdség: +36 80313131
Cégnév: CS 80 Kft.
Elérhetoség: 1161 Budapest Csomori ut 78-80.,http://panasonics80.hu/

A Vallalkozd, mint Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4ll6 és éltala
szabdlyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésdgoknak tovabbitani, amely
adattovabbitasra Ot jogszabdly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adat
tovabbitasa, valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehetd
felelOssé.

Az Adatkezel6 a fentickben nem jelzett adatitadast kizardlag az Erdekelt elézetes és
tajékozott hozzdjarulasa esetén hajt végre.

A személyes adatok tdroldsdanak médja, az adatkezelés biztonsaga

A Villalkozasnél adatkezelést végzd alkalmazottak, valamint a Tarsasdg megbizasabol az
adatkezelésben résztvevd személyek kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti
titokként kezelni és azokat megOrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési
lehetdséggel rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Villalkozds munkatarsai munkdjuk sordn gondoskodnak arr6l, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba (szigord jogosultsagi szabalyoknak
megfelelden), tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon
kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd,
megvaltoztathatd, megsemmisitheto.



A Villalkozds szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyein az
izlethelységeiben és az adatfeldolgozo6inél taldlhatok meg. A személyes adatok kezeléséhez a
szolgéltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszkozoket tgy valasztjuk meg és
tizemeltetjiik, hogy a kezelt adat:

az arra feljogositottak szamara hozzéaférhet6 (rendelkezésre allas),

hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Kiilonos gondossaggal figyelink az adatok biztonsagara, megtesszilk tovdbba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket €s kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
GDPR szerinti garancidk érvényre juttatisahoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiikk kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvéltozisabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Villalkozas és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalds, a szamitégépvirusok, a szamitogépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd timadasok ellen. Az tizemeltetd a biztonsagrol szerverszintii és
alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése
megoldott.

Az adatvédelmi incidensek elkeriilése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekoOvetkezése esetén haladéktalanul fellépiink a kockazatok
minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek protokolltdl (e-mail, web stb.) fliggetleniil
sériillékenyek a hélézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre
vagy az informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektol
megvédendo a Vallalkozas megtesz minden tdle elvarhat6 6vintézkedést. Azonban az Internet
koztudomastlag — igy a felhasznalok szaméra is ismert médon — nem 100 %-os biztonsagu.
Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld kivédhetetlen tdmadéasok Aaltal
okozott esetleges karokért a Véllalkozést felelosség nem terheli.

Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Villalkozas biztositja az adatkezeléshez kapcsolodd kockdzat mértékének megfeleld
adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkésdbb a tudomésra jutastol
szamitott 72 o6ran belil adatvédelmi tisztviseldnk, vagy ennek hidnydban az
adatkezeld/adatfeldolgoz6 vagy képviseldje bejelentést tesz a feliigyeleti hatésdgnak és
tajékoztatja az érintettet is.

Vallalkozasunk az adatvédelmi incidens tudomasara jutisat kovetden haladéktalanul megteszi
a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat add sériilés
megsziintetése, helyreallitasa céljabol.

Az érintettet értesitjiik a megtett intézkedésekrol és azok eredményérol.



Az érintettek jogai

Az Informéciés onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.), és az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR)
alapjan az érintett jogai a fenti adatkezelésekkel kapcsolatban a kovetkezok: a tijékoztatés
joga, a helyesbités joga, adatai hordozhat6sdganak joga, a torléshez valéo jog, az
»elfeledtetéshez vald jog”, az adatok zarolashoz/korlatozashoz valé jog, a visszavonashoz
valo jog, tiltakozashoz vald jog, a jogorvoslathoz vald jog, birésaghoz, hatdésaghoz fordulés

joga.

Az érintettek tdjékoztatds kérésiiket, valamint egyéb jogaik gyakorlasat az Adatkezeld
elérhetdségére kiildott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a
beérkezést6l szamitott legrovidebb id6én, de maximum 30 napon beliill megvizsgalja és
megvalaszolja és megteszi a sziikséges 1épéseket a tijékoztatd és a jogszabdlyban foglaltak
alapjan.

Jogorvoslat: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a Téjékoztatét barmikor mddositsa. Az Adatkezeld a
modositasrol az Erintettet a honlapon vald kozzététel utjan, a mddositas hatdlyba 1épését
megeldzden legalabb 8 nappal értesiti.
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A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabélyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad 4ramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (éltalanos
adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. torvény — az informacids Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztOkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

- 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasigi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlétairdl
(kiilonosen a 6.§-a);

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéciészabadsagrol;

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl (kifejezetten a 155.§-a);

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatdra vonatkozé6 EASA/TAB-
ajanlasrol;

- az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28.
napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz616 1998. évi V1. torvény;

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl.

Alkalmazandd: 2020. oktéber 7.



